SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

) Alianza

UNA EMPRESA DE LA ORGANIZACION DELIMA

Para restablecer su contraseia en el portal de Alianza en linea, tenga en cuenta
lo siguiente:

@ Esta opcion le permite reestablecer la contrasefa a los usuarios
administradores en "Mi Fiducia", "Pagos portal" y "Fondos y Valores".

@ Valide que el correo relacionado al usuario esté activo y que tenga acceso.

Ingrese a la pagina de Alianza: www.alianza.com.co y haga clic en el
boton Iniciar sesion Alianza en linea.

3 INICIAR SESION Alianza en line@ BN UEIEVERETET UM APORTES EN LINEA

‘ Alianza Nosotros = Muestros productos = Educacion Financiera ~  Servicio al cliente ~ Blog @

Haga clic en la opciéon Empresas.

.
Alla nzu Recom endaciones Espafiol Inglés

en line@

PERSONAS

Empresas

Las obligaciones asumidas por Alianza son de medio y no de resultado.

Alianza Fiduciaria S.A. Sociedad Fiduciaria.
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En la parte de abajo de la pagina, busque la opcién ;Olvido su
contrasena? y haga clic.

INICIAR SESION

NIT =

Mostrar Contrasena

Complete los campos Tipo de documento (NIT o FID) y Numero de
documento (El NIT sin el digito de verificacidon) y en Usuario ingrese el
nombre de usuario que le fue asignado. Luego, presione Enviar.

o RECUPERAR CONTRASENA

icil, Completa fos siguientes datos y le enviaremos un correa electrénica para el cambia de contrasen

& Preste atencién a las
Persona Juridica mayusculas,
minusculas y

numeros digitados

en el campo nombre

contrasena.

— & Valide que no tenga
espacios al inicio y al
final del texto.

Al correo registrado en Alianza, le llegara un enlace donde podra definir
SU nueva contrasena.

Si es administrador, y desea

actualizar su correo electronico,
P m— comun(quese con su asistente
de gestion en Alianza.

Hemas enviado Un mensaje a su correo electrdnico [h******

esta erradao dirfjzse a nuestro madulo de servicio al cliente
Si es agente empresarial y
desea actualizar su correo
electrénico, comuniquese con el
usuario administrador asignado
por su compafia.

Las obligaciones asumidas por Alianza son de medio y no de resultado.

Alianza Fiduciaria S.A. Sociedad Fiduciaria.
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Usted recibira un correo con las siguientes caracteristicas:

® Direccion de envio: alianzaenlinea@alianza.com.co
e Asunto del correo: Recuperar Contrasefia

Lea cuidadosamente las instrucciones y haga clic en Crear contrasena.

) Alianza
[Z2Alianza informa

Apreciado Cliente,

contrasefia

Después de crear su. clave, ingrese con

ste enlace tiene una duracién de 48 horas

Alianza

RECUPERAR CONTRASENA

Podemos recordar su
uso frecuente

[ eecordarc

Recibimos una solicitud de olvido de contrasefia en nuestro portal de Alianza, para crear su nueva contrasefia por favor ingrese al sizuiente link.

el usuario: 860531315 y con su nueva clave.

v una vez utilizado sers desactivado,

Crear contrasefia

La pagina le mostrara los campos para ingresar su nueva contrasefa.

Luego, acepte los Términos y Condiciones y haga clic en Finalizar.

— . ) -
contrasefia si este £s un equipo seguro y de

[ ] Acepta voluntariamente los Terminos y

ontrasefa si este es un eguipo seguro y de uso frecuente

[ Acepto voluntariamente los Terminos y condiciones y el Aviso de Privacidad de Alianza

&

La contrasefa debe contener entre 8 y 10 caracteres, 1 mayuscula, 1
minusculay 1 numero, no debe contener caracteres especiales como
(@%$%...) ni el uso de contrasefias generadas previamente.

Las obligaciones asumidas por Alianza son de medio y no de resultado.

Alianza Fiduciaria S.A. Sociedad Fiduciaria.



