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) Alianza

UNA EMPRESA DE LA ORGANIZACION DELIMA

Para realizar el reinicio de contrasefa tenga en cuenta lo siguiente:

@/ Ser fideicomitente o beneficiario dentro de un negocio fiduciario, contar
con un fondo de inversion o inversidon en valores.

@/ Contar con usuario para el portal Alianza en linea, si no cuenta con un
usuario le recomendamos el manual Auto registro.

@ Tener acceso al correo electronico registrado en Alianza; si desea
actualizarlo, contactenos en nuestra linea de atencion al cliente.

Ingrese a la pagina de Alianza: www.alianza.com.co y haga clic en el
boton Iniciar sesion Alianza en Linea.

' (3 INICIAR SESION Alianza enline@ MEN==EICHER TN CETEEN  APORTES EN LINEA

. I . i . " M
A AllﬂnZG MNosotros =~ Muestros productos ~ Educacion Financiera - Servicio al cliente ~ Blog @

Haga clic en la opcidén Personas.

AIiGnZﬂ Recomandaciones Esparicl Inglés

en line@

PERSONAS

Las obligaciones asumidas por Alianza son de medio y no de resultado.

Alianza Fiduciaria S.A. Sociedad Fiduciaria.
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Haga clic en la opcion ¢Olvido su contraseia?

Alianza W e Sae ek

en line@

EMPRESAS

Bienvenidoa su

INICIAR SESION

NIT

0 T S— ! .
LUJIVIA0 5U Contrasena A eelizar el Bago de serviclos y

Diligencie los campos Tipo de documento y Numero de documento y haga clic
en el botén Enviar.

A Alianza
en line@

o RECUPERAR CONTRASENA

e ENVIAR

Se mostrara un mensaje de confirmacidon que presentara una parte del correo
electrdnico registrado en Alianza. Si la informacion es correcta, proceda a acceder
a su correo electronico.

‘ Alianza e

O | oo e s s Si el correo no es
correcto, comuniquese
con nuestras lineas de

atencion al cliente y

CORREO DE RECUPERACION actuallce SuUs datos
.

Hemos snviady un mensajz= a :u_l:qrn:uelectrﬁniwwl ****** Shotmail.com curi un link de verificacion, S| este o es sy

arrea registracky o sstd erado dirilase a nuestro mocuio d= servicio al cliente

Las obligaciones asumidas por Alianza son de medio y no de resultado.

Alianza Fiduciaria S.A. Sociedad Fiduciaria.
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Abra el mensaje con el asunto Recuperar contraseiia y haga clic en la opcion
Crear contrasena.

* Direccion de envio:

‘Aliunzu
alianzaenlinea@alianza.com.co ot

Reoibunos una selicimud de olvido de comrasefia en awestoe portal de Aliasra, para crear su oueva contrasedla por favor mgrese al siguuente ok

LCrear conmasefia
Despues de crear su clave\marese con el uswana: 86053131 v con sunaeva clave.
CIE |: I = uma chiracin de 48 horas v ima vez iibizada serd desactvads
EI [ I]' E'E Eﬂ'a Ahanza
Este =mail es miormativa, por favor no responder 2 esta direcoidn de coreo ¥a que oo se encuentrs habilitada para neciir mensaes

En caso de emsir alzuna queya o reclamackin puede contactarse con nuestro Defensor del Consumidor Fmanceere: Dr. Pablo Valencia Azudo - Suplense - Comreo Electronco
i ucatia Guetarizabogados eom
Telefone: +57 {6013 6108161 - +57 {601) 6108164 - Direccion- Cra 114 = 96 - 31 Oficina 203 Edificie Ofiaity, Bogots

Ingrese la nueva contrasefna y haga clic en Confirmar contrasena, acepte los
términos y condiciones y haga clic en Finalizar.

RECUPERAR CONTRASERA

La contrasefia debe tener
entre 8 y 10 caracteres,
debe incluir al menos
una mayuscula, una
minuscula y un numero.
Evite caracteres
especiales como (@$%...)
y el uso de contrasefias
generadas previamente.

Si se creo la contrasefa correctamente, le aparecera un mensaje de confirmacion,
haga clic en aceptar e inicie sesion con su nueva contrasefa.

- Si no le aparece el mensaje de
@ confirmacion, valide que la
@0 contrasefa que esta
asignando cuente con los
parametros indicados
anteriormente.

Contrasefia actualizada correctamente

v

Las obligaciones asumidas por Alianza son de medio y no de resultado.

Alianza Fiduciaria S.A. Sociedad Fiduciaria.



